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Bakgrund

* Likheter i handledningsarbetet
* Format generella angreppssatt
* Kan ge rad som kan spara tid for er

* Tipsen ersatter INTE oss Handledare ©
* Vi hjalper er som vanligt | Men testa!




Innehall

* Att undvika problem
* Enkla, allmanna I6sningar

e Ofta forekommande
problem

e Hantera storande moment
* Checklista
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. Ba)ckup — automatisk! (Sa det blir
av
* Forlust, tappas bort, stjalas, ga
sdnder

* Hygienfaktorer

Att UnN dVl ka e Losenord! Skriv ned alla

* Rensa — bilder, mejl, web-
|asaren, aktiva program

p rO b | e m  Ta bort appar / gruppera

e Skydda - mot varme, kyla,
vatska, stotar

 Kontrollera

e Se upp for appar som slinker in

e Kablar ar forbrukningsvara, risk
for kortslutning = brandrisk

* Batterier —se upp



Rensning aktiva appar och web-platser iPhone
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Rensning aktiva webplatser o appar Android
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Enkla, allmanna
|6sningar ©

e El, Allmant natfel, Internet,
Omstart, Uppdatera, Kolla
varianter av utrustning o appar

Inringning / uteslutning

Rimlighetsbeddmning <> kdpa
nytt

Runda problemet

Googla!
Sok hjalp, Skriv ned historik

(i g




Begrepp

* Inringning/ uteslutning

* Samma fel pa bade dator och telefon?
* Fel efter uppdatering?
* Forsok hitta orsakssamband

* Rimlighetsbedémning

* Ar det till exempel rimligt att kdnd programvara inte
uppdateras. Bra att fraga sig fore nytt kop

* Runda problem (work around)
* Att |6sa symptom — inte direkt orsak
* Webmejl istallet for mejl-klient (app)
* Ibland temporar I6sning, Ibland battre [6sning




Normal kvittens pa internet:

e WiFi-symbolen &

e Mobiltackning |y 5G, 4G, H, 3G, E,

e Att ha WiFi betyder inte alltid att
routern har kontakt med internet

e Att ha mobiltackning ar ingen garanti

Internetforbindelse

R
e GOr en sokning —tex pa "SeniorNet”




Googla!

* Fraga med flera relevanta ord

e Hittar alltid andra som haft
samma problem

* Manga olika vinklingar
* Man hittar oftast konkret hjalp

* Men — kolla avsandare och
datum. Reklam eller svar pa fraga



Ofta forekommande problem

Att undvika problem
Enkla, allmanna l6sningar
Ofta forekommande problem

Hantera storande moment
Checklista



Mejlkrangel

Kommer inte at mejl
 Anvandarnamn eller l0senord ar fel
* Vanligt att blanda ihop 0/0, I/1, B/8 — A/a

Mejl som inte gar ivag
* Kvar i utkorgen eller meddelande - spara
* Internet forbindelsen ar inte tillganglig
* Mottagarens mejlkorg ar full
* Har ej passerat mottagarens spam-filter

Forvantade mejl som inte anlander
e Kan finnas i skrapmappen

Olikheter mellan mejl i telefon och dator
* Val av mejlprogram till exempel gmail - outlook
* Synkroniseringsproblem. Enkel 16sning farlig




Overfora bilder

* Flera satt, riktning och enheter
&&

J GREEN

* Generellt telefon > dator , H\H HW‘
* Tradl6st fran iPhone

AAAAA

i



Bilder -telefon till dator

* Typisk l6sning oavsett
fabrikat

* Exempel iPhone till
Windowsdator

e Satt i USB-sladd mellan
enheterna

e Svara jakande pa
sekretessfraga

e Ga in i Utforskaren
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Tradlos
overforing fran
iIPhone

Automatiskt via iCloud
Konfigureras
iPhone, iPad, Mac delar

Manuellt via dela
Valj bild
Tryck dela (fyrkant o pil)
Valj mottagare

Airdrop, media, filer
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Installningar
’ Per Olof Bratt
Apple-ID, iCloud+, medier och kop

Flygplanslage
Wi-Fi Olles Wi-Fi-net
Bluetooth Pa

Mobilnat

DEOC

Internetdelning

=
el
4

VPN

Notiser
Ljud och haptik

Fokus

QGEB80

Skarmtid

Allmant

e

Kontrollcenter
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< Instéllningar Apple-ID

Per Olof Bratt

olle.bratt@sverige.nu

Namn, telefon, e-post
Losenord och sakerhet
Betalning och leverans Mastercard

Abonnemang

iCloud 200GB

»
Medier och kép
o

Hitta

= Familjedelning

Olle Bratts iPhone (3)

Denna iPhone 14 Pro

B Apple Watch for Per Olof

Apple Watch Series 5
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iCloud+ 77,8 GB av 200 GB anvands
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Hantera lagring for kontot
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Visa alla
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Frysning / Hangning > omstart

* Symptom
* Datorn eller telefonen ar fryst (inget ror sig) ' ﬂ_

Orsaker ' '
* Internet fungerar inte
 Otillrackligt utrymme — manga websidor och program

* Antivirusprogram kan blockera
e Okanda fel, virus

Atgarder

* Kontrollera internet, rensa, uppdatera, starta om!

Omstart
* Nivder Mjuk / hard
* Enklast stang av sla pa
e Langre av - djupare
Det gar inte att starta
» Batteriet behover laddas (Over en viss niva)



Hantera storande moment

Att undvika problem

Enkla, allmanna l6sningar
Ofta forekommande problem
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Hantera stOrande moment

* Natfiske (phising) via mejl
e Du sjalv storsta risken. Varning — klicka ej pa bilagor!
e "Bovarna” vill at personuppgifter och i slutanden pengar
e Kolla (1) adress (kan dock manipuleras) och (2) generell stil
e Ett signum &ar att atgarden ofta ar bradskande

* Pop up:er
e Oftast handlar det om att godkanna cookies — det ar ok

A WARNING!

SYSTEM MAY HAVE DETECTED
VIRUSES ON YOUR COMPUTER

For Help Removing Virusaes, Call Tech Support Onfine Right Away:

1(855) 970-1892

e Lomskt da de smyger in sig i dialoger, Kan t.ex. leda till en dyr prenumeration

e Leta ratt pa ett kryss i rutan for att ta bort pop up:en

e Krangliga meddelanden (las)
* Verifierar att du ar du (tva faktor kontroll)
e Stammer av om du ar aktiv (sdllan anvanda konton)




Checklista

Checklista fran foredraget om Problemldsning 2023-10-16

Undvik problem genom att:

Ta backup - automatiskt

Skriv ned l6senord — alla

Kontrollera — tillgangligt minne

Rensa — bilder, mejl, websidor, 6ppna appar

Se odver - (onodiga) prenumerationer, avbestall

Skydda mot — varme, kyla, vatska, stotar

Se upp med — I6mska program som smyger sig in

Kasta trasiga kablar

Laddning kan utebli med for svagt eller fel fabrikat av laddare

Kolla batterier, ladda inte konstant och obevakat, byt da slut, svéllda — se upp

Enkla generella I6sningar:

Kolla elanslutning, kolla om andra i ndrheten (grannar) har natproblem
Uppdatera operativsystem vid uppmaning, starta om, kolla att internet ar aktivt
Ringa in, uteslut orsaker och hitta samband

Beddm rimlighet i egna och andras teorier om fel

Att runda problem kan bli en snabb temporér 16sning eller en ny battre

Googla — man far "alla” svar

S6k hjalp och skriv ned historiken bakom felanmélan innan

Vanliga problem:

Mailkrangel
Kommer inte at — felstavat anvandarnamn eller I6senord
Kommer inte ivag — internet, utkorgen, meddelanden
Far inte mail — skrapkorgen
Egna mailkorgen full — rensa
Olika mail i telefon o dator — synkroniseringsproblem
Overféra bilder
Se flera presentationen for olika varianter

Frysning/hdngning
Internet svagt eller obefintligt
Minnesbrist - rensa
Antivirusprogram hindrar — stoppa
Uppdatera, starta om

Hantera stérande moment:

Nétfiske — nappa inte

Kolla adressfalt i ovantade mail samt stil, stavning och generell utformning
Ar det brattom s& ar det ndgot skumt

Pop-up — acceptera cookies — ok, men dramatiska “varningar” ar ofta bluff
Krangliga meddelanden, &r ofta ok om, - autentisering och aktivitetskontroll
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