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Varfor behover Lidingd stad ta hjalp av digitalisering? Lidingo

BEFOLKNINGSFORANDRINGAR

Forandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2031 jamfort med 2021.
+47,1
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Utmaningar

> Okade mat- och elpriser

> Minskade anslag

> Personalforsorjning

> Okade krav pa dokumentation

> Rantor
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Vad ar digital transformation?

Digital transformation ar en process dar
organisationer anpassar sig till den digitala
eran genom att omvandla sina
verksamheter, processer och teknik.

Bild 5
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Stadsovergripande rutin for digitalisering

> Smarta och effektiva e-tjanster Tm-(( |_|c||ncru
> Effektiv administration genom intelligent [l e
automation

> Ateranvandning och féradling av 6ppna och

I i : Styrdokument Stadstvereripande rutin
interna data genom integration ty grip

> Datadriven utveckling och datadrivet
beslutsfattande

Stadsovergripande rutin
for digitalisering

Strategisk stadsdvergripande plan for digitalisering.
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VAD AR Al EGENTLIGEN?

Traditionell programmering Machine learning ~2010

Q Det har ar en katt.

e Det har ar inte en katt.

typ: djur

ben: 4
oron: 2
gillar: garn, kattmynta

Ar det haren
katt?

(Fe O

((( | Lidingo
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Generativa sprakmodeller

Las den har jattehdgen
med bdcker.

&‘: j
Nu har du lart dig om
katter och en massa

andra saker. Vad ar
en katt?
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Vad sager Al"n?

"Jag ar Microsoft Copilot, en Al-kompanjon. Jag kan hjalpa dig med information,
kreativt innehall, sprakdversattning, problem och l6sningar, kreativ inspiration
samt sammanfattningar och optimering. Fraga mig vad som helst, och jag ska
gdra mitt basta for att hjalpa dig! &
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E ANTECKNINGSBOK

J Skiva

Hjalp mig att skriva en disposition fér mitt
utvecklingssamtal

@ Kod

Skriv ett Python-skript fér att utféra binar
sbkning

Copilot

~M .
A Copilot
Din dagliga Al-assistent

@ Jamfora

Ar en SWOT-analys eller en prioritetsmatris
béast for mitt projekt?

[E Analysera

Hur manga procent av skatterna ska jag dra
av fran min l6n?

Copilot anvander Al. S6k efter misstag. Villk

Vilj ett konversationsformat

Mer Mer Mer
Kreativ Balanserad Exakt

7‘(‘(?(( {

L]

per-johan gelotte@lidingo.se R (e Skyddad

() Butik

Vad &r nagra roliga presentidéer med vita
elefanter till en kollega?

() Chatta

Jag behéver rad om nagot, kan ni hjélpa

-

mig:
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Desinformation

Kannetecken pa desinformation, vilseledande
information och propaganda att se upp for:

Q den ar missvisande och har ofta en dold avsikt,
Q den riktar in sig pa vara sarbarheter och

Q har som syfte att stora och styra den 6ppna
debatten och forsvaga tilliten till vart samhalle
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Undvik fejk-fallorna- Desinformation

> Webbadress
> Rubriken

> Innehall

> Forfattare

> Bilder

> Kallor

> Kommentarer

> Uppmarksamhet
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1. Webbadress 
Att imitera välkända plattformar är ett vanligt grepp. Ta en närmare titt på webbadressen (även kallad URL) för att kolla att du är rätt. 
2. Rubriken 
Målet är att framkalla intresse och respons från läsaren. Läs alltid mer än bara rubriken och kontrollera att rubriken stämmer överens med resten av innehållet. 
3. Innehåll 
Är det åsikter eller fakta? Läs hela texten innan du delar eller sprider den vidare. 
4. Författare 
Fundera på vem som skrivit texten och varför. Var uppmärksam på texter utan författare. 
5. Bilder 
Bilder kan enkelt manipuleras. Det är heller inte säkert att bilden har en verklig koppling till innehållet. Gör en bildsökning för att ta reda på om bilden har använts tidigare i ett annat sammanhang. 
6. Källor 
Om texten hänvisar till andra källor, kontrollera dem. 
7. Kommentarer 
Vilka kommenterar? Oftast är det vanliga människor, men ibland förekommer även trollkonton och bottar. 
8 Uppmärksamhet 
Bara för att en text gillas eller delas mycket betyder det inte att innehållet stämmer.
�


Midjourney h . _ | _B Ig'::glé‘ga

Rowan Atkinson from Version 1
through Version 5 of Midjourney's
renderer.

The same prompt was used, except for
replacing the version number at the
end of each one. The most ‘Rowan’-
like image from each group of four
was selected.

https://legacy.midjourney.com/showcase/recent/

2024-03-28 Presentationens titel Bild 12
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Dagens Samhaille

Ledarskap

Sa stoppade Lidingo
utpressningsforsoket - "It
arbetade dygnet runt”

Publicerad: 30 september 2021, 09:58

Samma ar som Liding6 knep titeln Sveriges digitaliseringskommun utsattes
man for en omfattande ransomwareattack. Sedan dess har stadens it-
arkitekt delat med sig av sina erfarenheter for att hjalpa andra i samma sits.

https://www.dagenssamhalle.se/chef-och-arbetsgivare/ledarskap/sa-stoppade-lidingo-utpressningsforsoket-it-arbetade-dygnet-runt/



https://www.dagenssamhalle.se/chef-och-arbetsgivare/ledarskap/sa-stoppade-lidingo-utpressningsforsoket-it-arbetade-dygnet-runt/

Hur undviker vi att hamna har? Lidingo

It-attack mot stor jobbsajt - Coop-anstillda hings ut pa
kommun anmaler till IMY darknet efter cyberattack

Folkbladet

Publicerad: 28 april 2023, 14:45
Lokalt &~  Myhete Sport v Familj v Asikter

ETER

| aCkarl.la har Slappt all!: om C90p Pl EasyPark utsatt for cyberattack — uppgifter
gger dina personuppgifter pa darknet kapades

bLICERAD: IGAR 14:51

Harjedalens kommun utsatt for
IT-attack - alla system utslagna

UPPDATERAD 30 DECEMBER 2023 PUBLICERAD 27 DECEMBER 2023

:’ Nea Liljegren

Under lordagen 23 december utsattes Harjedalens kommuns IT-systen
for en attack. Det har resulterat i att alla datorer och system helt

slagits ut.

Foretaget EasyPark som administrerar manga av Norrkopings P-platser har utsatts for en
cyberattack dar manga kunders uppgifter kapats. De ska dock inte kunna anvandas for

utbetalningar.




Riksdagen drabbad i
hackerattacken mot Tietoevry

UPPDATERAD 25 JANUARI 2024 PUBLICERAD 23 JANUARI 2024

Aven Riksdagen drabbades i l6rdagens cyberattack mot IT-

leverantoren Tietoevry, rapporterar TVA4.
— Det ar jatteallvarligt, det har ar stort, sdger Peter Hultqvist (S),
ordforande i forsvarsutskottet till kanalen.

Attacken innebar att Tietoevry tvingades stanga ner Sveriges storsta HR-
system, Primula. Systemet anvands av 120 svenska myndigheter. Det framgar
dock inte pa vilket satt Riksdagen drabbats av hackerattacken.

Hultqvist menar pa att attacken visar pa en skorhet i samhallet.

Region Uppsala drabbad av
helgens it-attack

UPPDATERAD 25 JANUARI 2024 PUBLICERAD 21 JANUARI 2024

Ekonomisystem och vardsystem hos Region Uppsala paverkas av
hackerattacken som riktats mot it-leverantoren Tietoevry.

({(( | Lidingo
s stad
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Kalmar kommun utsattes under mandagen for it-attack. Foto: Thomas Winje @ijord/NTB/TT

Misstankt it-attack mot Kalmar
kommun

UPPDATERAD IDAG 09:22 PUBLICERAD IDAG 09:02
Kalmar kommuns néatverk ligger nere under tisdagsmorgonen till féljd

av en misstankt it-attack, vilket Barometern var férst att beratta om.

Kommunstyrelsens méte kommer héllas bakom stangda dérrar. Det ar oklart nar
problemen kan vara atgardade. Ett stabsrum har inrattats for att hantera
attacken.

Hela kommunens natverk ligger nere, enligt uppagift till Barometern.
Kommunalstyrelseordfarande Johan Persson (S) sager till tidningen att
information om attacken kommer att [amnas under formiddagen.

Artikeln uppdateras

TEKNIK -+ IT-SAKERHET - KALMAR -

RELATERAT /

| Kalmar kommun lockar virldens hackare med falsk
hemsida
B 9 november 2023
i

E4 Anne Torvinen

Uppdaterad 6 februari 2024 kl 09:22

Publicerad & februari 2024 kl 09:02 B||.d 16

B4 Hittat sprak- eller faktafel | texten? Skriv och beritta.




Ett datadrivet kunskapssamhalle
SURVIVORSHIP BIAS
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PeofLE ARE BifsED TowheD
WHAT THEY SEE.

s Lems pesororse
WHERE M;ﬂ_w!

STRIEES
LieLy o
row il PLARES
“THAT D1D
NOT ReTOZN

AND EASILY DISCARD WRKT
THEY Do NOT SEE.

(. Actuauy, LeT's
RepFocE WHERE |
wWE Do PET See HOLES! (

'How Not to Be Wrong' by Jordan Ellenberg (2014)
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Sjalvkérande "poddar” kan rulla p& E6 om bara nigra &r

Forarlosa lastbilar - pa E6?

Ska overvakas pa distans e Da ska de borja rulla

Kalla: TV4, https://www.tv4.se/artikel/kGReoa17846ihsUEFBtAV/foerarloesa-lastbilar-pa-e6 , besdkt 2023-10-09



https://www.tv4.se/artikel/kGReoa17846jh5UEFBtAV/foerarloesa-lastbilar-pa-e6




Boendeparkering

> Digital och automatiserad beslutsprocess
mojliggors av egenskapad losning hos
staden

> Bygger pa anpassningar av "befintliga
byggblock”

> Tata integrationer mellan interna och
externa parter

> Detta medfor automatiserad process och
beslutsfattande

> Avvikelser hanteras av handlaggare

Lidingd
stad
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Den interaktiva sagougglan Liding?
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Mina fakturor (Mina sidor) fi | Lidingd

> En vag in till kommunen

> Ett forsta steg, Mina fakturor

> E-tjansteplattformen OpenE

£ Mina arenden

2 Mina uppgifter

&1 Mina organisationer
v Mina aktiviteter

» Mina koplatser

» Mina bokningar

» Mina fakturor

Mina fakturor

Nedan visas dina fakturor for de senaste 12 manaderna fran Liding6 Stad, med undantag for fakturor for vatten och avfall. Hjélp ©
Fakturor gillande vatten och avfall hittar du via denna lank

Fakturanr. Beskrivning Belopp Status Fakturadatum Forfallodatum

65051036 Barnomsorg Ej betald 2024-01-11 2024-01-31 Visa faktura

65048617 Barnomsorg Betald 2023-12-08 2024-01-01 Visa faktura

65044989 Barnomsorg 82: Betald 2023-11-08 2023-11-30 Visa faktura
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Overvakning av skolgardar
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Behovsstyrd staddagsskylt Lidings
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+ Behov fran forvaltningen av

digitalt stod
g “* < Saknas aktorer pa marknaden
oS T T, < Byggs med hjalp av e-
W . , ‘4; " tjansteplattformen OpenE
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Digitala las

> Malgrupp: Aldre i ordinart boende och personal
| hemtjanst, oavsett utforare,

> Losningen: Ett mekaniskt l[as som kan lasas upp
med en digital nyckel.

> Nytta: Snabbare responstid vid larm.
Minskad administration och hantering av
nycklar och nycklekvittenser

> Status: Upphandling genomford.
Implementering och montering ca 12100 las

o] o]
pagar.

Utvecklingsportfolj osf - mars 2024

((( | Lidingo
stad °
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Digital tillsyn

> Malgrupp: Kunder inom hemtjanst och vara sarskilda
boenden.

> Lésningen: Kameror och sensorteknik mojliggor tillsyn
utan att stéra kunden.

> Nytta: Kunden kan fa tillsyn utan att fa nattsémn och

privatliv paverkat.
Verksamheterna sparar tid for att exempelvis fordela
om resurser fran natt till insatser dagtid.

> Status: Demonstrationer genomforda. Test startar april
2024 och utvardering av nyttor genomfdrs under
hosten.
Breddinforande planerat 2025.

Utvecklingsportfélj osf - mars 2024
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Premiar for var nya
smarta bostad

- en liten visningslagenhet
utrustad med praktiska
tekniska l6sningar som
skapar trygshet och hjalper
dig som ar senior.
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Den smarta bostaden ar utformad
som ett litet hem

Har kan du:

> Se och prova smart teknik och praktiska
hjalpmedel.

> Fa tips och rad om hur du kan tanka kring ny
teknik.

> Stalla fragor.

Bild 30

2024-03-28 Digitalisering, omsorgs- och socialférvaltningen
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https://www.youtube.com/watch?v=PVtGrxnHliw

Mentorn for hemtjansten - stod for personal &,

n((@ oS

022203y,

Nér vi inte far kontakt med kund vid planerade insatser.pdf

Min kund dppnar inte dorren nar jag ringer pa, ska jag 6ppna med

min nyckel?

Nej, du har inte ratt att bara Iasa upp och ga in till en kund
som inte 6ppnar eller svarar i telefon. Du maste alltid forst
folja stegen som beskrivs i rutinen for ndr du inte far kontakt
med kund vid planerade insatser. Det innebér att du forst ska:
1. Lasa i social journal om det finns ndgot dokumenterat som
berattar varfor kunden inte &r hemma eller inte svarar. 2. Fraga
dina kollegor om kunden beréttat for ndgon att hen inte
kommer vara hemma. 3. Om samordnare och bemannare &r i
tjanst, fraga om kunden beréttat fér dem att hen inte kommer
vara hemma. 4. Bedém utifran din/er kunskap om kunden hur
akut laget &r. Om situationen bedéms som akut, folj stegen for
akut hantering. Om det inte ar akut, fortsatt att forsoka fa
kontakt med kunden under ditt arbetspass och gér bedémning

ndr det ar dags att bérja félja stegen for akut hantering 0

1, Nar vi inte far kontakt med kund vid planerade insatser.pdf

Stall din fraga

Detta ar en sammanfattande lattlast version, rutinen i sin helhet finns under K
Uppdaterad: 23-08-18

Ldttldst rutin - Nér vi inte far kontakt med kund vid
planerade insatser

Ditt+ ansvar
Om du inte far kontakt med en kund som du har i ditt schema méaste du
tillsammans med dina kollegor ta reda pd vart kunden befinner sig.

Du fér ALDRIG sldppa drendet och g& hem utan att dokumentera vad du gjort
samt ldmna vidare ansvaret fér uppféljning till en kollega.

Varfér dr detta viktigt?

Ménga av vdra kunder lever ensamma, dr dldre och har olika former av
hdlsoproblem. Du och dina kollegor mdste sikerstdlla att det inte beror pd en
sjukdom, skada eller liknande om en kund inte 6ppnar fér hemtjédnsten. Kunden
kan ligga sjuk eller skadad i ligenheten och vara i akut behov av sjukvard.

Om hemtjdnsten missar att f6lja upp en kund som inte 6ppnar kan detta i vérsta
fall orsaka kundens dédsfall.

Nar gdller denna rutin?
Vid alla planerade besék, dven vid tillsyn via telefon.

Hur du gér om du inte far kontakt med en kund:
1. Lés i social journal om det finns négot dokumenterat som berdttar varfor
kunden inte dr hemma eller inte svarar.
2. Frdga dina kollegor om kunden berdttat fér ndgon att hen inte kommer
vara hemma.
3. Om samordnare och bemannare @r i tjdnst fraga om kunden berdttat for
dem att hen inte kommer vara hemma.

STANG

Bild 32
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Al-chatbot, mentor for hemtjansten e

@ Lidingd
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Hej! Hur kan jag hjalpa dig idag?

2. Var finns mitt schema?

1. Hur ska jag agera om jag blir erbjuden en gava fran en kund?

3. Min kund &r sjuk. Vad ska jag gora?
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LI d I ngo ta ltl d Nl ng Det tidigare beslutet att lagga ner Pa tal om Liding6 andras nu av

staden.

-Taltidningen fyller en viktig demokratisk funktion som inte enkelt
kan ersdttas av andra hjalpmedel skriver M, LP och L i ett
pressmeddelande.

LIDINGO STAD LAGGER NED
TALTIDNINGEN

29 november 2022 kl 04,12

Lidingo stad har,av kostnadsskal, beslutat ldgga ned den taltidning som
synskadade haft tillgang till under minst 50 ar, fran borjan under namns
"Lidingdbandet”.

IBINEsY 18 februari 2021 ki 05.48

Lidingd Nyheter finns aven som taltidning, ja i alla fall utvalda artiklar.
Taltidningen heter "Pa tal om Liding®" och det &r MTM (Myndigheten fo
Tillgangliga Medier) och Liding® stad (stadsbiblioteket) som ligger bako
den servicen. Taltidningen produceras av Textalk.

Den nuvarande taltidningen, "Pa tal om Lidingd”, har innehallit kommun
information, aktualiteter fran "Mitt i Lidingd” och "Lidingtd Nyheter”,
familjenotiser,{framst avlidna) samt tipps fran talboksavdelningen och
aktuell information fran SRF, Synskadades Riksforbund.

Den innehaller nyheter ur Lidingd Nyheter, Mitt i Lidingd samt Liding®
stad. Du hittar tidningen pa webben, har. Dar kan du ocksa ladda ner
taltidningen.



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
TP


Overgripande tidplan Taltidning

4 Varen 2024 - Skalbarhet

« Sokord testas av nuvarande
anvandare av Taltidning.

Hosten 2023 - - Inventering av utvidgat behov.
« Inventering av lampliga kallor.

« Testnummer har producerats
med positiv feedback

- Atea paborjar byggandet av
konverteringskedja,

« Framstallning av s6kord
baserat pa nuvarande kallor,

« Kartlaggning vart Lidingo
(tillganglighetsanpassning)
och bibliotekets boktips.

« Veckoavstamningar.

Var-sommar 2023 -
forarbete

- Forarbete nuvarande avtal och

il &
« Framtagande av tre Al-roster, \

. Test av rost med nuvarande
anvandare av Taltidning,

. 2024-03-28 -
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Tack sa mycket fran oss!
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