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Vilka är vi?
Per-Johan ”Perjo” Gelotte
 It- och digitaliseringschef

 CISO

 Tidigare Kulturhuset Stadsteatern

Therese Perner
 Informationssäkerhet- och 

dataskyddssamordnare

 Portföljansvarig Digitalisering

 Upphandlare i staden under 7 år



Varför behöver Lidingö stad ta hjälp av digitalisering?
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Utmaningar

→ Ökade mat- och elpriser

→ Minskade anslag

→ Personalförsörjning

→ Ökade krav på dokumentation

→ Räntor
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Vad är digital transformation?

Digital transformation är en process där 
organisationer anpassar sig till den digitala 
eran genom att omvandla sina 
verksamheter, processer och teknik.
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Stadsövergripande rutin för digitalisering

→ Smarta och effektiva e-tjänster

→ Effektiv administration genom intelligent 
automation

→ Återanvändning och förädling av öppna och 
interna data genom integration

→ Datadriven utveckling och datadrivet 
beslutsfattande
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En utvecklare beskriver exakt
vad ett program ska göra och hur 
det ska göra det. Måste kunna 
uttrycka sina instruktioner i ’ettor 
och nollor’.

Fördelar
• Lätt att förstå exakt vad 

programmet gör och varför

Nackdelar
• Svårt att beskriva oregelbundna

fenomen, som t.ex. olika sätt att
uttala samma ord

VAD ÄR AI EGENTLIGEN?
Machine learning ~2010 Generativa språkmodeller

katt:

typ: djur 
ben: 4
öron: 2
gillar: garn, kattmynta

Är det här en 
katt?

Det här är en katt.
Det här är inte en katt.

Ja.

Läs den här jättehögen 
med böcker.

Nu har du lärt dig om
katter och en massa
andra saker. Vad är
en katt?

En katt 
är…

Traditionell programmering
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Vad säger AI´n?

”Jag är Microsoft Copilot, en AI-kompanjon. Jag kan hjälpa dig med information, 
kreativt innehåll, språköversättning, problem och lösningar, kreativ inspiration 
samt sammanfattningar och optimering. Fråga mig vad som helst, och jag ska 
göra mitt bästa för att hjälpa dig! ”

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Pj



Copilot
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Desinformation

Kännetecken på desinformation, vilseledande 
information och propaganda att se upp för:

 den är missvisande och har ofta en dold avsikt,

 den riktar in sig på våra sårbarheter och

 har som syfte att störa och styra den öppna 
debatten och försvaga tilliten till vårt samhälle
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Undvik fejk-fällorna- Desinformation

→ Webbadress

→ Rubriken

→ Innehåll

→ Författare

→ Bilder

→ Källor

→ Kommentarer

→ Uppmärksamhet
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1. Webbadress Att imitera välkända plattformar är ett vanligt grepp. Ta en närmare titt på webbadressen (även kallad URL) för att kolla att du är rätt. 2. Rubriken Målet är att framkalla intresse och respons från läsaren. Läs alltid mer än bara rubriken och kontrollera att rubriken stämmer överens med resten av innehållet. 3. Innehåll Är det åsikter eller fakta? Läs hela texten innan du delar eller sprider den vidare. 4. Författare Fundera på vem som skrivit texten och varför. Var uppmärksam på texter utan författare. 5. Bilder Bilder kan enkelt manipuleras. Det är heller inte säkert att bilden har en verklig koppling till innehållet. Gör en bildsökning för att ta reda på om bilden har använts tidigare i ett annat sammanhang. 6. Källor Om texten hänvisar till andra källor, kontrollera dem. 7. Kommentarer Vilka kommenterar? Oftast är det vanliga människor, men ibland förekommer även trollkonton och bottar. 8 Uppmärksamhet Bara för att en text gillas eller delas mycket betyder det inte att innehållet stämmer.�
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https://legacy.midjourney.com/showcase/recent/
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Presentationens titel
2024-03-28

Källa: Dagens Samhälle, https://www.dagenssamhalle.se/chef-och-arbetsgivare/ledarskap/sa-stoppade-lidingo-utpressningsforsoket-it-arbetade-dygnet-runt/ , besökt: 2023-10-09

https://www.dagenssamhalle.se/chef-och-arbetsgivare/ledarskap/sa-stoppade-lidingo-utpressningsforsoket-it-arbetade-dygnet-runt/


Hur undviker vi att hamna här?
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'How Not to Be Wrong' by Jordan Ellenberg (2014)

Ett datadrivet kunskapssamhälle
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https://www.facebook.com/watch/?v=909847949797679

Nya innovativa tjänster och produkter



Källa: TV4, https://www.tv4.se/artikel/kGReoa17846jh5UEFBtAV/foerarloesa-lastbilar-pa-e6 , besökt 2023-10-09

https://www.tv4.se/artikel/kGReoa17846jh5UEFBtAV/foerarloesa-lastbilar-pa-e6




Boendeparkering

→ Digital och automatiserad beslutsprocess 
möjliggörs av egenskapad lösning hos 
staden

→ Bygger på anpassningar av ”befintliga 
byggblock”

→ Täta integrationer mellan interna och 
externa parter

→ Detta medför automatiserad process och 
beslutsfattande

→ Avvikelser hanteras av handläggare
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Den interaktiva sagougglan
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Mina fakturor (Mina sidor)

→ En väg in till kommunen

→ Ett första steg, Mina fakturor

→ E-tjänsteplattformen OpenE
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IoT/Edge AI
 Parkeringssplatstillgång

 Övervakning av skolgårdar
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Behovsstyrd städdagsskylt

2024-03-28 Direkt från Stadshuset Bild 25

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
PJ



Seniorbostadskö

 Behov från förvaltningen av 
digitalt stöd

 Saknas aktörer på marknaden

 Byggs med hjälp av e-
tjänsteplattformen OpenE
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Digitala lås

→ Målgrupp: Äldre i ordinärt boende och personal 
i hemtjänst, oavsett utförare,

→ Lösningen: Ett mekaniskt lås som kan låsas upp 
med en digital nyckel.

→ Nytta: Snabbare responstid vid larm.
Minskad administration och hantering av 
nycklar och nycklekvittenser

→ Status: Upphandling genomförd. 
Implementering och montering  ca 1100 lås 
pågår.

Utvecklingsportfölj osf – mars 2024
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Digital tillsyn

→ Målgrupp: Kunder inom hemtjänst och våra särskilda 
boenden.

→ Lösningen: Kameror och sensorteknik möjliggör tillsyn 
utan att störa kunden.

→ Nytta: Kunden kan få tillsyn utan att få nattsömn och 
privatliv påverkat.
Verksamheterna sparar tid för att exempelvis fördela 
om resurser från natt till insatser dagtid.

→ Status: Demonstrationer genomförda. Test startar april 
2024 och utvärdering av nyttor genomförs under 
hösten.
Breddinförande planerat 2025. 

Utvecklingsportfölj osf – mars 2024
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Premiär för vår nya 
smarta bostad
– en liten visningslägenhet 
utrustad med praktiska 
tekniska lösningar som 
skapar trygghet och hjälper 
dig som är senior.

2024-03-28 Digitalisering, omsorgs- och socialförvaltningen Bild 29
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Den smarta bostaden är utformad 
som ett litet hem

Här kan du:

→ Se och prova smart teknik och praktiska 
hjälpmedel.

→ Få tips och råd om hur du kan tänka kring ny 
teknik.

→ Ställa frågor.

2024-03-28 Digitalisering, omsorgs- och socialförvaltningen Bild 30
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https://www.youtube.com/watch?v=PVtGrxnHliw
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Mentorn för hemtjänsten – stöd för personal

Bild 32
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AI-chatbot, mentor för hemtjänsten



Lidingö taltidning
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2024-03-28 Bild 35

Vår-sommar 2023 - 
förarbete
• Förarbete nuvarande avtal och 

källor,
• Framtagande av tre AI-röster,
• Test av röst med nuvarande 

användare av Taltidning,

Hösten 2023 - 
• Atea påbörjar byggandet av 

konverteringskedja,
• Framställning av sökord 

baserat på nuvarande källor,
• Kartläggning vårt Lidingö 

(tillgänglighetsanpassning) 
och bibliotekets boktips.

• Veckoavstämningar.

Våren 2024 – Skalbarhet  
• Sökord testas av nuvarande 

användare av Taltidning.
• Inventering av utvidgat behov.
• Inventering av lämpliga källor.
• Testnummer har producerats 

med positiv feedback

Övergripande tidplan Taltidning
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Frågor
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Tack så mycket från oss!

per-johan.gelotte@lidingo.se
therese.perner@lidingo.se

linkedin.com/in/per-johan-gelotte
linkedin.com/in/therese-perner-7030432b

www.lidingo.se/digitalisering

mailto:per-johan.gelotte@lidingo.se
mailto:therese.perner@lidingo.se
https://www.linkedin.com/in/per-johan-gelotte
http://www.lidingo.se/digitalisering
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