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Generella möjligheter

• FÖRDELAR
• Bekvämt
• Stort utbud
• Större konkurrens
• Spar tid
• Kan slippa besök I butiker
• Enkla leveranser
• Smidig betalning



Konsekvenser

• Ökad konkurrens leder till:
• Lägre pris
• Produktutveckling
• Uppdelning > mer att jämföra

• Uppkomst av agenter
• Sammanställer och jämför
• Leder till mer av ovan

• Nya transportmönster
• Hemleveranser eller box
• Nya former för returhantering



Risker o 
nackdelar

Funktionell 
risk

Personlig 
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Tidsrisk Ekonomisk 
risk



Funktionell risk

• Nallen ser inte alls ut som på bilden
• Får du bästa frukten vid nätköp?
• Passform?
• Skador



Personlig
risk

Personuppgifter i orätta
händer

Lämna inte ut person- tid och
platsinformation I onödan



Tidsrisk
Risk för förseningar eller utebliven

leverans

Inte alltid givet varifrån varor skickas. 
Ta reda på!



Ekonomisk risk
Risken att dina kort- eller 
bankuppgifter kan nyttjas av 
obehöriga.

Bank-id gjort e-handel säker -EU
Använd kredit, ej debet, kort 
med låg limit.
Tillåt inte, slå av möjligheten till, 
internet-köp. Slå tillfälligt på vid 
köp. Komplettera med region.
Om en leverantör godkänts en 
gång kan ”abonnemang” med 
små belopp ändå gå igenom.



Nackdelar

Returhantering Gig –ekonomi

Globalisering Ej för 
kapitalvaror



Returhantering
Exempelvis kläder 

• Många beställer flera plagg, 
behåller ett och kanske skickar 
tillbaka tre.

• Ofta kasseras returerna direkt. I 
annat fall skickas de ”utomlands” 
för sortering, ev. kassering,  
ompaketering och om-
distribution

• Oerhört kostsamt och dåligt för 
miljön jämfört med köp i butik



Gig-ekonomin
• Utförarna tar emot uppdrag 

via nätet. 

• Anställningen gäller ett 
uppdrag i taget.

• Ansvaret för inkomst och 
utförande förskjuts från 
arbetsgivare/central till 
utföraren

• Fasta priser oberoende av 
kringförhållanden 

• Gigifering – spridning 



Globalisering
• Både bra och mindre bra

• Köp av samma sak som 
hemma billigare från USA 
eller Kina är bra för mig som 
konsument.

• Kunna köpa produkter som 
inte finns i Sverige är bra

• Mer transporter 

• Sämre arbetsförhållanden



Kapitalvaror



Exempelområden

Resor

Blocket

Tjänster

Att hitta varor

Att hitta bästa pris



Resor

Agenter Flyg Hyrbil Hotell Uber



Flyg

• Flygtider och priser via agenter = enkelt

• Översikt över flygbolagens erbjudanden

• Att tänka på. Konkurrensen > uppdelning

• Avbeställningsskydd, ombokbar biljett. ?

• Kolla total restid inkl byten och transfertid

• Bagaget – endast handbagage, viktkrav

• Specificerad sittplats kan kosta extra

• Ingår mat? Långa inrikesflygningar



Hyrbil
Bra översikt via agenter

Enkel specifikation



Viktiga val
• Självriskeliminering - säljtryck 

agent eller bilbolag

• Envägshyra

• Deposition

• KM policy



Välja hotell
Grundurval

Pris

Närhet

Stjärnor

Antal



Specificera
Frukost ingår

Avbokning ingår

WiFi ingår

Utsikt

Parkering

Pool



Detaljer
Hotell

Lägenhet 

Studio

B&B



UBER
• Förare, bil och kunder 

registrerade i förväg

• Betalkort registrerat

• Specificera tid o destination

• Omvänd auktion

• Klicka på ett alternativ – klart

• Man kan följa bilen i realtid

• Bilmärke, färg, o regnr visas

• Betyg









Beställa 
teaterbiljetter
Nätet allenarådande f. konsert o teater

Var ute i god tid vid populära föreställn.

½ år

Nyhetsbrev Ticnet, Ticketmaster, K-huset











Seriös website?
• https://  Krypterar dina 

uppgifter
• Kolla stavning på site
• Finns kontaktuppgifter –

fungerar dom?
• Kolla prisfakta: total, frakt, 

villkor

• Läs referenser,  Googla
• Var bolaget finns, avtal 

reklamationsrätt
• Utanför EU > ej svensk rätt,



Betalning ?
Faktura (Klarna)–få först
Kort

Kredit (välj)
BankID inom EU
Internetköp – AV
Region – Sverige
Spara inte kortuppg.




